CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVIGOS DE VIAGEM
VENTURAS E AVENTURAS VIAGENS E TURISMO LTDA

esté@o adquirindo neste momento, através da Venturas e Aventuras, 0s
no periodo de ....... [ovoid i a ... TR

1. CONDICOES GERAIS

A Venturas formulou este contrato a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Deliberagdo Normativa da Embratur n®
161/85 e conforme texto da Associagdo Brasileira das Operadoras de Turismo, Braztoa.

Estas sdo as Condi¢Bes Gerais Para Aquisicdo de Servicos de Viagem. As Condi¢des Especificas para cada servigo e
viagem serdo mencionadas, se diferentes das abaixo, na confirmac¢do da reserva e deverdo prevalecer sobre estas
Condigdes Gerais.

Os servigos reservados, ndo incluem: taxas de aeroportos para viagens internacionais, portos e fronteiras, seguranga,
despesas com vistos, vacinas, documentacgéo, refeicdes ndo mencionadas, gorjetas, maleteiros, de carater pessoal tais
como: telefonemas, lavanderia, frigobar, estacionamento, taxi, etc, ou qualquer outro item que ndo esteja claramente
mencionado como incluso na confirmagéo e/ou nos documentos de viagem (vouchers e passagens aéreas), sendo estas
despesas de responsabilidade dos passageiros.

2. CONDIQOES ESPECIFICAS DA OPERADORA

2.1. A Venturas atua como intermediaria entre seus clientes e prestadores de servigos, declinando a sua responsabilidade
por todo e qualquer problema, perdas ou danos, resultantes de casos fortuitos ou de forca maior, ou seja: greves, distirbios,
quarentenas, guerras, fendbmenos naturais: terremotos, furacdes, enchentes, nevascas, avalanches, assim como
modificagles, atrasos, alteracBes e/ou cancelamento de trajetos aéreos devido a motivos técnicos, mecéanicos e/ou
meteorolégicos, sobre os quais a Operadora nédo possui poder de previséo ou controle.

2.2. Por motivos técnicos e operacionais, a Venturas reserva-se o direito de promover alteragdes que se fizerem
necessarias quanto a itinerarios, hotéis, servigos, etc, sem prejuizo para o cliente. Caso necessario podera também alterar
a data do embarque ou desembarque, a fim de garantir o transporte aéreo, limitando essas alteragdes a um dia a mais ou a
menos da data original.

2.3 A Venturas ndo se responsabiliza pela perda, roubo, extravio ou danos que possam sofrer durante a viagem, por
qualquer causa, incluindo sua manipulagdo em traslados e passeios, quando estes servigos existirem. No caso de danos ou
extravio, 0 passageiro devera apresentar, no ato, reclamacgéo diretamente a companhia de transporte. Recomenda-se fazer
seguro de bagagem antes do inicio da viagem e confirmar junto a Receita Federal, antes do embarque, a necessidade da
declaragdo de bens. A Venturas ndo se responsabiliza por roubo de documentos, valores e objetos pessoais durante a
viagem. Recomenda-se verificar junto ao hotel a existéncia de cofres para guarda destes.

3. PAGAMENTO

3.1. O pagamento integral da reserva devera ser efetuado no prazo estabelecido para a confirmagdo dos servi¢os. Os
servigos estardo sujeitos ao cancelamento no caso do ndo cumprimento deste prazo. Favor consultar as condigfes para
parcelamento e pagamentos com cartdes de crédito.

3.2. Os valores adicionais pagos pela quantidade menor de passageiros, serdo integralmente reembolsados, caso novos
clientes venham ingressar ao grupo de viagem fazendo-se valer as tabelas de valores apresentadas no roteiro de viagem.

4. POLITICA DE ALTERAGCAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

Cancelamento ou Alteragdo: os pedidos de cancelamento ou qualquer alteracdo de servigos implicardo na aplicagdo de
multas e penalidades aos passageiros, por forca dos contratos firmados pela Venturas, em seu nome, junto aos
fornecedores, prestadores de servicos ou companhias aéreas ou maritimas. Entende-se por cancelamento a desisténcia da
viagem e/ou do servico contratado, a ndo apresentacdo para embarque ou realizacdo do servigo, bem como qualquer
alteracdo do servigo e/ou datas da viagem.

PASSAGEM AEREA - FRETAMENTOS: até 31 dias antes da saida do voo sera cobrada multa de 10% por pessoa; de 21 a 30
dias da saida sera cobrada multa de 20% e menos de 20 dias da saida do véo NAO HAVERA REEMBOLSO em caso de
alteragdo, cancelamento ou ndo utilizacéo total ou parcial da passagem aérea.

PASSAGEM AEREA - VOOS REGULARES: Aplicam-se as condicdes e restricbes estabelecidas por cada companhia aérea.
As reservas nas tarifas promocionais ndo permitem alteracéo e nédo séo reembolsaveis em caso de cancelamento alteragdo
ou ndo utilizacao total ou parcial da passagem.

PAcoTES DE TURISMO: até 31 dias antes do inicio dos servigos sera cobrada multa de 10% por pessoa; de 21 a 30 dias da
viagem sera cobrada multa de 20% e 20 dias ou menos do inicio dos servicos NAO HAVERA REEMBOLSO em caso de
alteragdo, cancelamento ou néo utilizag&o total ou parcial dos servigos.

5. CONDICOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE AEREO

5.1. O bilhete de passagem aérea ou e-ticket (bilhete eletronico) é a expressdo do contrato de transporte aéreo, firmado
entre o passageiro e a empresa de transporte, sendo, portanto, regido pelas normas internacionais (Convencao de
Varsovia) e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

5.2. Bagagem: O transporte sera feito de acordo com os critérios de cada companhia aérea, que em geral permite, sem
pagamento de valor adicional, um volume de até 20 Kg por pessoa, mais bagagem de mao.

5.3. No caso de atraso de vdo, acidentes, perda ou extravio de bagagem, fica préviamente estabelecido que a
responsabilidade sera exclusiva da companhia derea em questédo e de acordo com as normas internacionais (Convencéo
de Varsovia) e o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

5.4. A realizagdo de escalas e/ou alteragdo de itinerario, por motivos técnicos, operacionais ou de seguranca, ficard a
critério do Comandante da aeronave.



5.5. O transportador ndo podera retardar um vdo para aguardar passageiros em atraso ou porventura retidos por
autoridades fiscais ou policiais para fiscalizagdo. O ndo embarque caracterizara cancelamento da viagem e sofrera as
penalidades especificadas no item 5.

5.6. Conexdes: Passageiros que dependem de voo de conexao, deverdo realiza-la com intervalo minimo de 3 horas. No
caso da necessidade de troca de aeroportos, o lapso de tempo deve ser no minimo de 5 horas.

6. CONDIQ@ES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE TERRESTRE

6.1. ACOMODAGAO: Taxas hoteleiras e governamentais ndo estdo inclusas, exceto quando mencionado contrario.
Acomodagéo de crianga no apartamento com os pais esta sujeita a confirmacédo e cobranga. De forma geral, a entrada
(check-in) nos apartamentos é permitida a partir das 14h e a saida (check-out) deve ser até as 12h. Nos hotéis a
acomodacédo serd em apartamentos tipo standard, exceto se outro tipo for informado na confirmagéo e no voucher. Os tipos
e nimero de camas nos apartamentos nédo sdo garantidos e variam nos hotéis. Acomodacgédo para duas pessoas no mesmo
apartamento podera ser em uma ou duas camas, para trés pessoas (triplo) podera ser em duas camas mais uma cama-de-
armar ou um sofa-cama ou em trés camas.

6.2. REGIME DE ALIMENTAGAO: prevalecera o informado na confirmagéo e/ou voucher dos hotéis e servigos.

6.3. TRASLADOS E PASSEIOS: servigos em veiculos regulares de turismo compartidos com outros passageiros, exceto quando
contratado e confirmado servico especial privativo. Nos traslados e passeios, cada passageiro tera direito a transportar um
volume de até 20 Kg, além da bagagem de méo.

7. DOCUMENTAQAO DE VIAGEM - VOUCHERS E PASSAGENS

7.1. A Venturas emitira os documentos de viagem dos servigos adquiridos, vouchers de hotéis, traslados, passeios,
passagens aéreas ou e-tickets (bilhetes eletrdnicos), plano de assisténcia ao viajante, que serédo entregues aos passageiros
ou as agéncias de viagens intermediarias apds o recebimento do pagamento integral dos valores informados na
confirmagéo, documentos exigidos no caso de pagamentos com cartBes de crédito (formulario de autorizagdo de débito
devidamente assinado e acompanhado de cépia legivel da frente e do verso do cartdo e do documento de identidade) e das
informacBes necessarias ou exigidas para realizagdo dos servicos (nome completo, enderego, data de nascimento,
nacionalidade, nimero de passaporte ou do documento de identidade e profisséo).

7.2. E-Ticket (bilhete eletrénico) e Vouchers via email: os documentos de viagens poderdo ser enviados via email para os
passageiros ou agéncias de viagens e deverdo ser impressos e apresentados as companhias aéreas, hotéis e prestadores
de servicos para realizag@o dos servigos contratados.

7.3. A documentagdo pessoal, passaporte, vistos, vacinas, autorizacdo de viagem para menores, etc, € de total
responsabilidade dos passageiros. Assim, a impossibilidade de embarque gerada pela falta de documentacéo caracterizara
cancelamento da viagem, sendo aplicadas as penalidades do item 2 ou informadas na confirmagdo dos servicos.
Documentacdo de brasileiros para viagens a Argentina, Chile, Peru e Uruguai: ADULTOS E CRIANGCAS: carteira de
identidade original (RG) ou passaporte. (carteira de identidade emitida pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado ha
menos de dez anos e em bom estado de conservacdo. NAO SAO ACEITAS CARTEIRAS PROFISSIONAIS EMITIDAS
PELOS CONSELHOS. MENORES DE 18 ANOS: carteira de identidade original (RG) ou passaporte. NAO SAO ACEITAS
CERTIDOES DE NASCIMENTO (mesmo acompanhados dos pais). MENORES DE 18 ANOS PRECISAM DE
AUTORIZACAO JUDICIAL: quando desacompanhados dos pais ou quando acompanhados de somente um dos pais
(autorizagéo com firma reconhecida, procure o cartério mais préximo de sua residéncia).

8. SEGURO VIAGEM

8.1. Um Seguro Viagem esta incluso nos pacotes de viagens da programacgdo Venturas e aventuras e ndo esta incluso nas
reservas de servigos individualizados como na compra de somente diarias de hotéis ou passagem aérea ou servicos como
traslados ou passeios ou nas reservas de pacotes de viagens personalizadas solicitadas pelos passageiros. As condigdes,
formas de utilizagdo e valores de cobertura do plano estédo informados na apdlice da empresa prestadora deste servigo e
estdo disponiveis na Venturas. A cobertura é limitada conforme condi¢cdes e procedimentos de utilizagdo informados na
apdlice. AUTORIZACAO PREVIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SEGURADORA E CONDICAO NECESSARIA
PARA UTILIZACAO DO PLANO.

9. CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE VIAGEM

A documentacdo de viagem, vouchers e passagens, somente serdo entregues ap0s o recebimento do Contrato de
Aquisicéo de Programas de Viagens devidamente assinado pelo cliente.

Ao participar da Programacao de Viagem Venturas e Aventuras ou ao adquirir servigos individualizados e personalizados,
0s passageiros e sua mandataria, a agéncia de viagem, declaram conhecer e estar de acordo com as Condigdes
Especificas relativas aos servi¢os adquiridos, pelo que aderem contratualmente.
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